Acess@o estatioRalestrattaia:
uma avdliaéaaldesausichenies

Rieaddd :BEkE®  TEXaHs

SITVIERY [R5 000 °\S -




INDICE

Objetivos
Resultados

Conclusao

Produzido e editado por
Ricardo Brito Teixeira de Souza

Graduando e pesquisador da Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Telefone: (11)204%307/(11) 94507636

Email: teixeira.riccardo@gmail.com
Twitter: twitter.com/ RicaTeixeira
SETEMBRO 2009

%.

Autor

Ricardo Brito Teixeira de Souza
219 anos (24/09/1990)

AGraduando em Administrac&o de
Empresas pela Universidade Presbiterian
®ackenzie

AEstagio no Planejamento de Transportes
a Cia. Paulista de Trens Metropolitanos
PTM)

No campo do marketing esportivo ja
coordenou uma pesquisa sobre o
comportamento e exigéncias de torcedore
palmeirenses.

Faz iniciagdo cientificpelo

Mackenzie, onde ja concluiu e publicou
uma pesquisa sobre Marketing Esportivo
Terceira Idade.

Atualmente, coordena um novo estudo
sobre Marketing Esportivo no futebol co
jovens torcedores.



OBJETIVOS

Aldentificar os fatores que ocorrem e influenciam sobre a
avaliacao do torcedor no momento da compra de ingressos;

Aldentificar a freqiiéncia dos”
Palestra Italia

dores que vao ao estadio

Aldentificar.a grau de satisfag‘éd iﬁafej{f_éhffefé_]operadora
_J@spmgﬁefpela venda deingressos; - ..
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AAvaliaro servico de venda de ingressos do jogo especifico
contra’o Grémid-ootball Cluly realizado no dia 06 de Agosto de .
2009; . _ 12

Aldentificar um possfvel desejo pelo retorno da antiga:
operadora responsavel pela venda de ingressos.
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METODOLOGIAE LIMITACOES

w v dzS & Wismybilizddddnline através da ferramenta
GoogleDocdivulgado em< _f_‘idades virtuajgruposde emails
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Sua principal limitacdo esta ligada ao processo de
amostragem né&o probabilistico que nao permite
generalizagcbes para o total do universo.

Os resultados podem estar influenciados pelo vicio da
amostra (comunidades da oposicéo, resultado em
campo, etc.)
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CONTEUDO

Perguntas fechadas abordando os
seguintes conteudos:

Frequéncia mliagécf)utplan

1. Qual a sudrequénciana 8 3. Como vocé avalia a venda de ingress
temporada? no Palestra Italia?

. 4. Como vocé avalia a venda de ingressos
.~ nos pontos de vendas? '
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Avaliacao BWA (PALMEIRAS X GREMIO 06/08/2009)

2. Qual setor costuma ir?

5. Vocé aprovou a volta da antiga operadora do servico neste jogo, a BWA?

6. Como vocé avalia o servi¢co prestado no Palestra Italia pela BWA em
parceria com a ITAUCARD?

7.\Vocé é favoravel a volta da BWA no Palestra Italia?




CONTEUDO

Pergunta aberta abordando o
seguinte conteudo:

Fatores que influenciam ﬁ&cia

8. Marque as queixas abaixo:

Cambista

Fila S .
W Poucos pontos de venda e _‘ s
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Falta de ingressos : B
Outro (serao expostos os mais citados)
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