Acesso ao estadio Palestra Italia:
uma avaliagao de seus clientes



INDICE

%.

Autor

Ricardo Brito Teixeira de Souza
. ae 19 anos (24/09/1990)
Objetivos
* Graduando em Administracdao de
Empresas pela Universidade Presbiteriana
Resultados Mackenzie

*Estagio no Planejamento de Transportes
da Cia. Paulista de Trens Metropolitanos

Conclusao (CPTM)

No campo do marketing esportivo ja
coordenou uma pesquisa sobre o
comportamento e exigéncias de torcedores
palmeirenses.

Faziniciagao cientifica pelo

Produzido e editado por
Ricardo Brito Teixeira de Souza
Graduando e pesquisador da Universidade Presbiteriana

Mackenzie Mackenzie, onde ja concluiu e publicou
Telefone: (11)2043-6307 / (11) 9450-7636 uma pesquisa sobre Marketing Esportivo e
Email: teixeira.riccardo@gmail.com Terceira ldade.

Twitter: twitter.com/RicaTeixeira Atualmente, coordenaum novo estudo
SETEMBRO 2009 sobre Marketing Esportivo no futebol com

jovenstorcedores.




OBJETIVOS

* Identificar os fatores que ocorrem e influenciam sobre a
avaliacao do torcedor no momento da compra de ingressos;

* Identificar a freqliéncia dos it pres que vao ao estadio

Palestra Italia;

* Identificar.agrau de satisfagdo perante a operadora
uresponsavelpela venda deingressos;. =
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. Avalia‘r o sérvigo de Véﬁ&égae ingressos do jogo especifico
contra'o Grémio Foot-ball Club, realizadono dia 06 de Agosto de
2009; ‘ ; 7

* Identificar um possivel desejo pelo retorno da antiga
operadoraresponsavel pela venda de ingressos.




METODOLOGIAE LIMITACOES

¢ Questionario disponibilizad"' nline através da ferramenta
GoogleDocs, divulgado em'€ dades virtuais, grupos de emails
palmeirenses e Midia Palestrifas

* Periodo: 06/08 a 20/09 ‘ ST e

--“‘"w

* Publico : usudrios de internetsem restricbes de idade,.sexo, renda.
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e Tamanho da-Amostra : 2000 pessoas
Sua principal limitagdo esta ligada ao processo de

amostragem ndo probabilistico que ndo permite
generalizagdes para o total do universo.

Os resultados podem estar influenciados pelo vicio da
amostra (comunidades da oposigdo, resultado em
campo, etc.)




CONTEUDO

Perguntas fechadas abordando os

seguintes conteudos:

Frequéncia &iagﬁo Outplan

1. Qual a sua frequéncia na 3. Como vocé avalia a venda de ingressos
temporada? no Palestra Italia?

2. QuilE BT ima 177 . 4. Como vocé avalia a venda de ingressos
" - .~ nos pontos de vendas?
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Avaliagio BWA(PALMEIRAS X GREMIO 06/08/2009)
5. Vocé aprovou a volta da antiga operadora do servico neste jogo, a BWA?

6. Como vocé avalia o servico prestado no Palestra Italia pela BWA em
parceria com a ITAUCARD?

7.Voceé é favoravel a volta da BWA no Palestra Italia?




CONTEUDO

Perguntaaberta abordando o
seguinte conteudo:

Fatores que influenciam a frﬁcia

8. Marque as queixas abaixo:

Cambista
Fila ATt :
¥ poucos pontos de venda e R et SR

Falta de ingressos

Outro (serdo expostos os mais citados)




RESULTADOS
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RESULTADOS

’

3. Como vocé avalia a venda 5. Vocé”rovou a volta da antiga '
de ingressos no Palestra Italia? operadbra no jogo contra o Grémio (06/08)?*
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RESULTADOS

7.Voceé é favoravel a volta da BWA
no Palestra Italia?
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O fator mais indesejado para os que
citaram “outros” foi a falta de ingressos Poucos pontos

Faltade

p . 0 de venda ingressos :
Mejq l:jntrqqa, citada po 5,3%. T i . T a93% :
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CONCLUSAO

O servico de venda de ingressos prestado atualmente pela
Outplan no Palestra Italia é por seus
clientes. Em nenhuma das avaliagoes, as classificagcoes positivas
ultrapassaram a marca dos 15% uanto as classificagoes
negativas ultrapassavam os 50% ‘
Porém,
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Pode-se dizer interessante as citagoes, ha op¢ao “outros”, sobre a

: . Provavelmente pela
maioria da amostra (80,7%) possuirentre 15 e 25 anos.

No jogo Palmeiras X Grémio;a BWA em parceriacom a

ITAUCARD, comercializou ingressos para o setor verde-limao.
Daqueles que admitiram ir em tal jogo; 52,4% avaliaram
negativamente o servico prestado. E também nao aprovaram a sua
“volta”’nesta partida.




